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ATTESTATION DE PARTICIPATION

Je soussigné Ghislain Deriano, Chef du service Expérience Usagers
atteste que,

Cliquer pour modifier

a suivi la formation :

Prévenir et gérer les incivilités et les agressions

Module 6 : Aprés une incivilité ou une agression : les actions
a mettre en oeuvre immédiatement.

Dont I'objectif pédagogique visé porte sur : la maitrise du protocole
d'intervention post-incident pour une résolution et un support rapide.
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